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¿Qué es el Kit Digital?
Es un programa público gestionado por el Gobierno de España que tiene como objetivo 
subvencionar la implantación de soluciones digitales disponibles en el mercado para conseguir un 
avance significativo en el nivel de madurez digital de los negocios.

Beneficiarios

Pequeñas empresas, microempresas y 
personas en situación de autoempleo 
(autónomos) de cualquier sector económico.

Cuantía y Modalidad

La ayuda consiste en un bono digital que se 
satisface directamente al Agente Digitalizador 
Adherido con quien la empresa formalice el 
acuerdo de solución digital.

Segmentos de Actividad y Cuantías
Los beneficiarios se dividen en los siguientes segmentos de actividad, incluyendo las cuantías 
máximas actualizadas para 2026:

Segmento I
Pequeñas empresas de 
entre 10 y menos de 50 
empleados.

Bono digital: Hasta 12.000 
€

Segmento II
Pequeñas empresas o 
microempresas de entre 3 
y menos de 10 empleados.

Bono digital: Hasta 3.000 
€

Segmento III
Pequeñas empresas o 
microempresas de entre 1 
y menos de 3 empleados, 
y personas en situación de 
autoempleo.

Bono digital ampliado: 
Hasta 3.000 € 2.000 €

La cuantía del Segmento III ha sido incrementada respecto a los 2.000 € iniciales, 
ampliando el apoyo a los autónomos y negocios más pequeños.
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Plazos, Vigencia y Fases de Ejecución

Vigencia Actual (2026)

Se han eliminado los plazos fijos de cierre 
anteriores. El programa continúa activo y las 
ayudas se conceden bajo el criterio de 
concurrencia no competitiva (por orden de 
presentación) hasta el agotamiento definitivo 
de los fondos remanentes.

Las solicitudes se tramitan por orden 
de llegada. Se recomienda no demorar 
la solicitud para no perder el acceso a 
los fondos disponibles.

Fases de Prestación

1

1ª Fase — Máximo 3 meses

Instalación, desarrollo tecnológico 
y emisión de la factura 
correspondiente.

2

2ª Fase — 12 meses

Periodo de prestación del 
servicio, mantenimiento y 
soporte, a computar desde la 
emisión de la factura de la fase 
anterior.

Catálogo de Soluciones (I): Presencia 
Digital y Comercio
Las primeras soluciones subvencionables del catálogo están orientadas a establecer y potenciar la 
presencia digital del negocio y la venta online.

1. Presencia en Internet y 
Sitio Web
Creación de una página web y 
servicios para dar visibilidad al 
negocio en los principales sitios 
de Internet. Incluye dominio, 
hosting, diseño responsive, 
accesibilidad, posicionamiento 
básico, entorno 
autogestionable y cumplimiento 
normativo.

Segmentos I, II y III: Hasta 
2.000 €

Ejecución: 1ª Fase 70% | 2ª 
Fase 30%

2. Comercio Electrónico
Creación de una tienda online 
de compraventa de productos 
y/o servicios. Incluye alta del 
catálogo de productos, 
métodos de pago, diseño 
responsive, accesibilidad, 
posicionamiento básico y 
pasarela de envíos.

Segmentos I, II y III: Hasta 
2.000 €

Ejecución: 1ª Fase 70% | 2ª 
Fase 30%
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Catálogo de Soluciones (II): Gestión, 
Analítica y Redes
Soluciones orientadas a la gestión de clientes, la toma de decisiones basada en datos y la 
promoción en redes sociales.

3. Gestión de Redes 
Sociales
Promoción de la empresa 
en redes sociales. Incluye 
Social Media Plan, 
monitorización, 
optimización del perfil y 
publicación de posts 
semanales.

Segmentos I y II: Hasta 
2.500 €

Segmento III: Hasta 
2.000 €

Ejecución: 1ª Fase 40% 
| 2ª Fase 60%

4. Gestión de Clientes 
y/o Proveedores 
(CRM)
Digitalización y 
optimización de las 
relaciones comerciales 
con los clientes. Incluye 
gestión de oportunidades, 
tareas comerciales, 
reporting, alertas, diseño 
responsive e integración 
de plataformas.

Segmento I: Hasta 
4.000 € (3 usuarios)

Segmentos II y III: 
Hasta 2.000 € (1 
usuario)

Ejecución: 1ª Fase 70% 
| 2ª Fase 30%

5. Business 
Intelligence y 
Analítica
Explotación de datos de la 
empresa para la mejora del 
proceso de toma de 
decisiones mediante 
paneles visuales 
(dashboards) y 
almacenamiento 
estructurado.

Segmento I: Hasta 
4.000 € (3 usuarios)

Segmento II: Hasta 
2.000 € (1 usuario)

Segmento III: Hasta 
1.500 € (1 usuario)

Ejecución: 1ª Fase 70% 
| 2ª Fase 30%
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Catálogo de Soluciones (III): Operaciones, 
Seguridad y Facturación
El resto del catálogo cubre la digitalización de procesos internos, la ciberseguridad y la facturación 
electrónica, incluyendo una nueva categoría exclusiva para el Segmento III.

6. Oficina Virtual
Colaboración eficiente: archivos compartidos, 
almacenamiento, agenda común y 
compatibilidad móvil.

Hasta 250 € / usuario (máx. 48 Seg. I · 9 Seg. 
II · 2 Seg. III)

7. Gestión de Procesos
Digitalización y automatización de flujos 
operativos: contabilidad, facturación, 
proyectos, compras, logística y stock.

Seg. I: 6.000 € · Seg. II: 2.000 € · Seg. III: 500 
€

8. Factura Electrónica
Emisión ilimitada de facturas en formato 
estructurado, adaptado a los últimos 
requisitos legales de facturación.

Seg. I y II: 1.000 € (3 usuarios) · Seg. III: 500 
€ (1 usuario)

9. Comunicaciones Seguras
Seguridad en conexiones: protocolo SSL, 
cifrado extremo a extremo, logs de conexión y 
control de accesos.

Hasta 125 € / usuario (máx. 48 Seg. I · 9 Seg. 
II · 2 Seg. III)

10. Ciberseguridad
Seguridad básica y avanzada: antimalware, 
antispyware, correo seguro y navegación 
protegida.

Hasta 125 € / dispositivo (máx. 48 Seg. I · 9 
Seg. II · 2 Seg. III)

11. Puesto de Trabajo Seguro ✨
Nueva categoría. Provisión de ordenador 
portátil o de sobremesa nuevo con 
ciberseguridad integrada para facilitar el 
teletrabajo.

Exclusivo Segmento III: Hasta 1.000 €

Para acceder a cualquiera de estas soluciones, es requisito indispensable que la pyme realice 
previamente el test de Autodiagnóstico Digital obligatorio en la plataforma oficial de Acelera 
Pyme.
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